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DIRECTION ÉDUCATION ET PARENTALITÉ
Développement Éducati Local, Espace Familles, Pette eniance, Loisirs Eniance Jeunesse, Vie scolaire 
Restauratonnn

Règlement des services municipaux destnns aux enfants âgns de 3 à 11 ans 

Approuvé et rendu exécutoire par délibératon du Conseil Municipal en date du 

PROJET ÉDUCATIF LOCAL : 

« GRANDIR A LA CHAPELLE-SUR-ERDRE » 

La Ville de la Chapelle-sur-Erdre s'appuie sur la Conventon Internatonale des Droits de lEnfnfant pour mettre en 
œuvre sa politiue eniance-jeunessen Partculiirement, en réiérence à son Artcle  2 : « Les ntats garantssent à 
lEenfant qui est capable de discernement le droit dEexprimer librement son opinion sur toute queston 
lEintnressant, les opinions de lEenfant ntant dûment prises en considnraton eu ngard à son âge et à son degrn de 
maturitn »n

Ainsi  la Ville s’engage  à garantr la partcipaton dnmocratque des enfants et des eeunes dans les lieux dEaccueil, 
notamment municipaux, et iavoriser les projets allant dans ce sensn

• Des valeurs à  partager iondent le socle de ce projet : Autonomie, Citoyennetn, Équitn, Laïcitn, Mixitn, 
Respect, Solidaritn ;

• Pour tous : « Grandir à La Chapelle-sur-Erdre », c'est prendre en compte tous les chapelains ;

• Par tous : « Grandir à la Chapelle-sur-Erdre », c'est mettre en mouvement une multplicité d'acteurs ;

• Tout le temps : « Grandir à la Chapelle-sur-nfrdre », c'est iaire en sorte iue les difnrents temps des
enfants et des eeunes soient pris en compte de manière concertne et globale, afn dEassurer une 
cohnrence nducatven

Le Projet Éducati Local sert de « guide » à tous les porteurs de projet, c'est-à-dire tant à l'ensemble des partenaires 
éducatis présents aux côtés des eniants et des jeunes de 3 à 25 ans, iu'aux jeunes eux-mêemesn Il permet de veiller à
la cohérence de l'ensemble des actons menées sur notre territoiren

Dans ce cadre global, le présent riglement défnit les rigles de ionctonnement des services municipaux à 
destnaton des eniants de 3/1   ans, iue sont les accueils de loisirs, l'accueil périscolaire, la restauraton scolaire, 
l'école du sport et les ateliers théâtren
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1 -  SOCLnf COMMUN À TOUS LnfS SnfRVICnfS À LA POPULATION  

1.1 -  La Directon gestonnaire  

Les services sont gérés par la Directon Éducaton et Parentalité de la Ville de La Chapelle-sur-Erdre située au :
 5 rue Jean Jauris – BP 4409 – 44 244 La Chapelle-sur-Erdre Cedexn 

Accueil Téléphoniiue : 02-5 -8 -87-23 ou 02-5 -8 -86-98
Horaires d’accueil : 

du lundi au vendredi de 9h à  2h30 et de  3h45 à  7h30
saui, le jeudi apris-midi (iermé)

1.2 -  Crnaton du Dossier Famille  

Pour accéder aux actvités, la iamille doit au préalable demander la créaton de son dossier iamillesn
Un dossier iamille correspond à un ioyern 
Un seul et uniiue représentant peut êetre désigné comme réiérent du dossier iamillen Ce dernier est le responsable
des sommes dues aux ttres des actvités consomméesn 
Lorsiue la iamille est allocataire de la CAF ou de la MSA, le réiérent du dossier correspond au responsable du dossier
enregistré aupris de la caissen

Le dossier iamille est composé de : 
- une fche iamille ;
- une fche eniant (état civil, et renseignements concernant la santé) pour chaiue eniant du ioyern
Ces documents sont téléchargeables sur le Site Internet de la Ville de La Chapelle-sur-Erdre ou sur le Portail Familles
(dans la rubriiue « Documents »)n

Pour valider la créaton du dossier, la iamille doit iournir les documents suivants : 
- Un justfcati de domicile datant de moins de 3 mois (iacture d’électricité, de gaz ou téléphone…) ;
- Une copie du livret de iamille (pages des parents et de chaiue eniant) ;
- La ieuille de révisions des droits CnAnFn mentonnant le montant du iuotent iamilial ou l’attestaton des services de
la MSA ou le dernier avis d’impôt sur les revenus de chacun des représentants du ioyer ;
- La copie des pages de vaccinaton du carnet de santé de chaiue eniantn

Le dossier iamille doit êetre transmis à la Directon Éducaton et Parentalité soit : 
- par voie postale ou déposé au  5 rue Jean Jauris 44240 La Chapelle-sur-Erdre
- par mail à l’adresse : jeunesse@lachapellesurerdrenir

Tout dossier incomplet sera retourné à la iamillen

Lorsiue iue la créaton du dossier iamille est validée, des codes confdentels sont transmis par mail au réiérent du
dossiern
Ces codes donnent accis à un espace dédié sur le Portail Familles à l’adresse : 
https:/1/1iamilles-lachapellesurerdrencirilnnetnir
Cet espace dédié consttue un accis sécurisé réservé à la iratrie et ofre de nombreux services à ses usagers : 
- Obtenir des iniormatons pratiues sur les actvités proposées, les projets municipaux ou les dates de réservatons
de places aux accueils de loisirs ;
- Inscrire son (ses) eniant(s) aux actvités ; réserver une place ;
- Consulter les tariis de certaines prestatons municipales ;
- Contrôler la réalité des consommatons iacturées ;
- Visualiser ses iactures ;
- Payer en ligne (via le portail de la DGFIP – Directon Générale des Finances Publiiues) ;
- Efectuer un changement de coordonnées (téléphoniiues, courriel)n
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1.3 -  Actualisaton du dossier famille  

L’inscripton d’un eniant à une actvité est caliuée sur une année scolaire, elle est valable du  er septembre au 3 
août de l’année suivanten
Pour renouveler l’inscripton, la iamille doit mettre à jour la fche eniant de chacun de ses eniants avant chaiue
rentrée scolairen

Cete fche est  un document  unique pour  l’ensemble  des  temps  d’accueil  de  l’enfant  (temps  pnriscolaires  et
extrascolaires) et doit être renouveln chaque annne par le responsable lngal de l’enfant. 

En cas de non respect de cette iormalité l’eniant ne pourra êetre accueillin 

Tout changement de situaton (domicile, iamiliale,  etcn ) doit êetre signalé et iaire l’objet d’une iniormaton écrite
aupris de la Directon  Éducaton et Parentalité, soit : 
- en adressant un courrier à Directon Éducaton et Parentalité –  5 rue Jean Jauris – 44240 La Chapelle-sur-Erdre
- en adressant un mail à jeunesse@lachapellesurerdrenir

1.4 -  Situaton des familles snparnes  

Deux modes de gestons sont possibles : 
- le mode en geston simple, dans le cas où un seul parent à la garde ou lorsiue les parents souhaitent une geston
communen
Dans ce cas : Un seul code d’accis est iourni au parent désigné représentant sur le dossier  ;  Les inscriptons et
réservatons de places sont donc gérées par l’un ou l’autre des parentsn
La iacturaton sera uniiue, établie en ioncton des ressources du parent désigné représentant et envoyée au parent
iui inscritn
- le mode en geston séparée : cette geston peut êetre mise en place uniiuement sur présentaton d’un planning de
garde (défni soit par décision du Juge, soit d’un commun accord entre les deux parents)n
Dans ce cas : les services créent un dossier pour chacun des ioyers, chaiue parent aura donc un accis individuel et
pourra, en ioncton du planning défni, inscrire son eniant à une actvité et réserver une place en ioncton de ses
jours de garden
Une iacturaton sera établie à chacun, en ioncton de ses ressourcesn

Un document précisant le choix de geston sera à compléter et à signer par les représentants légauxn

1.5 -  Les inscriptons aux actvitns :  

Toute personne iui n'est pas à jour dans ses riglements, iuel iue soit le service municipal utlisé concerné, ne
pourra pas renouveler l'inscripton de son ou de ses eniants pour l'année suivante (délibératon du NN 7/106/109)n

L’inscripton à une actvité est valable pour l’année scolaire et doit êetre renouvelée par les iamilles iui souhaitent
contnuer à bénéfcier de ce service, à chaiue rentrée scolairen

L’inscripton, ne vaut pas partcipatonn Il  s’agit d’une inscripton administratve iui ouvre l’accis à un calendrier
permettant ainsi la réservaton ou l’annulaton de placen
En ioncton des actvités demandées, la Ville se réserve le droit de réclamer aux iamilles des documents obligatoires
afn de permettre un contrôle des inscriptonsn
Deux types de démarches sont possibles :
- aupris de l’accueil de la Directon Éducaton et Parentalité, pendant les horaires d’ouverture : Une borne Internet à
accis libre est disponible à l’accueil du bâtment
-  par  Internet  (https:/1/1iamilles-lachapellesurerdrencirilncetnir /1  rubriiue  « inscriptons  20xx/120xx),  via  le  portail
Familles dédié dont dispose chaiue iamillen
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L’inscripton aux actvités réalisées, les iamilles devront également réserver en ligne les temps de présences de leur
eniant  selon  leurs  besoinsn  (voire  2  -  Spécifcités  des  services  pour  les  modalités  de  réservaton  de  place  et
d’annulaton)n

1.6 -  Le respect des règles de la vie collectve  

La vie en collectvité,  iui  est un temps éducati et convivial  organisé autour d'un projet pédagogiiue,
impliiue le respect des adultes, des eniants, du matériel, des locaux et des rigles communes à partagern
Des rigles de vie, co-construites avec les eniants, en sont garantes au iuotdienn

En cas d'indiscipline, de détérioraton du matériel,  de maniuement à toute consigne iormulée par les
personnes chargées de l'encadrement ou de toute iorme de violences physiiues ou verbales à l’encontre
d’autres  eniants  ou  adultes,  des  sanctons  sont  susceptbles  d’êetre  appliiuées,  allant  de  l’exclusion
temporaire  de  l’eniant  des  actvités  organisées  par  les  services  de  la  Ville, voire  en  dernier  ressort
défnitve, si aucune soluton probante conjointement défnie avec la iamille n'était trouvéen

Dans un premier temps, les éiuipes iniormeront verbalement la iamille (avertssement) de la survenance
de tout comportement inadapté et consigneront les éléments iactuels dans un relevé d’incidentsn

En ioncton de la nature des incidents, et en cas de récidive, la Ville organisera une entrevue obligatoire
avec  les  parents  afn  d’échanger  sur  la  sancton  envisagée  par  la  Ville,  ainsi  iue  sur  les  mesures
d’accompagnement de l'eniant iui devront impératvement êetre proposéesn
Ce n'est iu'apris ce rendez-vous contradictoire iue pourra êetre prononcée une mesure d'exclusion des
services de la Villen

Afn  d’associer  en  permanence  les  acteurs  éducatis  (enseignants  et  agents  de  la  Ville),  tous  seront
iniormés de comportements irrespectueux et  des mesures d'accompagnement de l'eniant défnies en 
collaboraton avec la iamille, permettant ainsi une contnuité opportune de l'acton éducatve sur tous les
temps de vie des eniantsn

1.7 -  LEinformaton des parents  

Outre l'iniormaton disponible sur le Portail  iamilles, un panneau d’afchage et d’iniormaton est accessible aux
iamilles sur chaiue lieu d'accueiln 
La lettre d'iniormaton Cap'Juniors, distribuée dans les écoles à chaiue retour de vacances scolaires, iniorme les
iamilles des événements et dates à retenir pouvant concerner leurs eniantsn
Sous  réserve  de  l'accord  des  représentants  légaux,  des  expositons  photos  ou  des  vidéos,  sur  les  diférents
éiuipements et sur le site de l'Espace iamilles, sont prévues au cours de l'année pour illustrer le déroulement des
actvités réalisées dans les diférents services municipauxn

1.8 -  L  a d  nlivrance de soins spncifques : P.A.I., allergies et handicaps, accidents  

Toute allergie ou pathologie partculiire impliiuant des contre-indicatons alimentaires doit êetre signalée au service
Vie Scolaire et  iaire l’objet  d’un Protocole d’Accueil  Individualisé  (PnAnIn)  sur la  base d’un certfcat médical  d'un
médecin spécialisten 
La mise en place du PnAnIn doit se iaire en partenariat avec le directeur de l'école, le médecin traitant de l'eniant, le
médecin scolaire ou le médecin de PnMnIn et les services municipaux, avant l'accueil de l'eniant n
Toute modifcaton ou fn de PAI devra impératvement êetre portée à la connaissance du service par courrier et
pourra iaire, selon le cas, l'objet d'une rencontre avec les parentsn
A déiaut de reconducton expresse d'un PAI médical (alimentaire ou autre) dans les iormes pré-défnies, l'accis à la
restauraton scolaire ou aux autres services serait suspendue jusiu'à la régularisaton gageant la sécurité de l'eniantn 
Les eniants ayant un PAI, et partcipant à l’accueil de loisirs les mercredis et/1ou les vacances devront apporter une
nouvelle trousse à l’accueil de loisirs et laisser celle de l’école à l’écolen 
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Les services se réservent le droit de reiuser l’accueil de l’eniant s’il ne se présente pas avec sa troussen
Si l'eniant est scolarisé en dehors des écoles publiiues de la Chapelle-sur-Erdre, l'inscripton à un service municipal
ne sera validée iu'apris la mise en place du PnAnI avec le directeur du service iui accueille l'eniantn
Dans le cas d'un  PnAnI pour allergies alimentaires, un panier repas devra êetre iourni par la iamille et remis le matn
sur le  site  concerné,  à  la  personne désignée  dans le  contratn  La  iamille  s'engage  alors  à  respecter  les  normes
d'hygiine alimentaire en vigueur et notamment à prendre les mesures nécessaires à la préservaton de la chaîne du
iroidn

nfn dehors  du  cadre  strictement  dnfni  dans  le  P.A.I.,  aucun traitement  mndical  ne  pourra  être  donnn par  le
personnel chargn de l’encadrement, même avec une ordonnance (sauf si votre enfant partcipe à un sneour, dans
ce cas un rdv sera pris avec le Directeur du sneour).

Dans le cas de l'accueil d'un eniant en situaton de handicap, un entreten sera programmé avec la iamille pour
étudier les meilleures conditons possibles d'accueiln
En cas d’accident, les premiers soins seront délivrés par le personnel municipal, réguliirement iormé sur les gestes à
apporter lors des premiers secoursn
En ioncton de la gravité de l’accident, il sera éventuellement iait appel au SAMU ou aux pompiersn  Les parents
seront immédiatement iniormés de la situaton, ainsi iue le directeur de  la structure. 

Service à contacter dans le cadre de la mise en place d’un PAI : 
Service Vie Scolaire - Mail : vienscolaire@lachapellesurerdrenir

1.9 -  Les assurances  

La Ville de La Chapelle-sur-Erdre a souscrit une assurance en responsabilité civile pour les accidents susceptbles de
survenir  par déiaut d’entreten des locaux et  du matériel,  ainsi  iue par  iaute de surveillance ou de service de
l’éiuipe responsablen
En aucun cas la Ville ne pourra êetre tenue responsable du bris ou du vol d’objets appartenant aux eniantsn
Le numéro de police d'assurance  en responsabilité civile sera obligatoirement demandée aux parents utlisateurs
des services municipaux lors de la premiire inscriptonn Dans le cadre d'un changement de contrat, il revient à la
iamille d'en iniormer les services de la Villen

1.10 -  Responsabilitn des reprnsentants lngaux  

Saui  conditons  partculiires  décrites  dans  le  paragraphe  « 2  -  Spécifcités  des  services »,  les  enfants  doivent
impnratvement être confns et repris dans la salle dEaccueil en prnsence du personnel par le responsable lngal ou
par toute personne munie d’une autorisaton parentale ou dûment mandatnen
Le  personnel  de  l’accueil  devra  êetre  iniormé  de  tout  retard  exceptonnel le  soir,  leiuel  sera  consigné  sur  un
document émargé par les parentsn

1.11 -  Une facturaton personnalisne au taux dEefort selon le quotent familial  

Les familles sont considnrnes comme adhnrentes à la facture en ligne  depuis le Portail  Famillesn  Si  les iamilles
souhaitent recevoir leurs iactures par voie postale, elles doivent exprimer leur reius à l’adhésion de la iacture en
ligne  éventuel  en  le  signalant  par  courrier  ou  par  mél  à  la  Directon  Éducaton  et  Parentalitén
(jeunesse@lachapellesurerdrenir)

Afn d'ajuster au mieux la tarifcaton des services aux ressources des ménages, le principe du taux d'efort a été mis
en place depuis le  er janvier 20 0n Ainsi, le tarii payé par chaiue iamille est diférent, progressii de maniire linéaire
et strictement proportonnel aux capacités contributves des ioyersn
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1.11.1 -  Tarifcaton au taux dEefort

Le taux d'efort est un coefcient multplicateur iui est directement afecté  au  "iuotent iamilial CnAnFn” (base du
calcul)  mis  à  jour au   er janvier de chaiue année,  le tout  étant multplié  par le  nombre d'unités consommées
(nombre de jours, nombre de repasnnn)n
Ce mode de tarifcaton, déjà mis en place depuis 2002 sur directve de la Caisse d'Allocaton Familiale iui partcipe
fnanciirement au ionctonnement des services et dans le cadre de la Prestaton de Service Uniiue du secteur de la
Pette eniance, comporte toujours un tarii plancher, iacteur d'accessibilité, et un tarii plaiond, iacteur de mixité
socialen

Le Quotent iamilial  étant valable du  er  janvier  au 3  décembre de chaiue année, il  sera donc demandé aux
iamilles de mettre à jour (à récepton de leurs avis d'impôt sur le revenus, courant septembre) leurs ressources
aupris de la CnAnFn afn iue cette derniire calcule leur iuotent iamilial pour l'année suivanten 

A déiaut, les iamilles (non allocataires et pour lesiuelles la CAF n’aura pas procédé à la mise à jour) seront invitées à
déposer leurs documents (copie des avis d’impôt sur le revenu de chaiue membre du ioyer fscal) dans l'un des
services de la Directon Éducaton et Parentalité avant le 3  décembre de chaiue annéen

Le tarii maximum est appliiué aux usagers non chapelains, ainsi iu’aux iamilles iui n’auront pas iourni leur iuotent
iamilial ou les éléments permettant de le calculern

Une iacture mensuelle regroupant toutes les prestatons municipales est adressée aux iamillesn
Elle sert de justfcati pour la réducton d'impôt, dont peuvent bénéfcier les iamilles, concernant les irais de garde
des eniants de moins de 6 ansn
L’encaissement des sommes dues étant réalisé par la Trésorerie, aucun justfcati de paiement ne pourra êetre iourni
aux iamilles par les services de la Villen Les iamilles doivent garder les iactures reçues iui serviront de justfcati
aupris des Impôtsn

Dans le cas où la iacture mensuelle n’atteint pas la somme de  5 €, le solde de cette derniire sera reporté sur le
mois suivant jusiu’à atteindre le montant de  5€n
Toutes les iactures seront soldées en fn d’année scolaire, au mois de juilletn

Concernant plus partculiirement les séjours organisés par le service Loisirs Eniance Jeunesse pendant les vacances
d'été iui fgureront également sur la iacture mensuelle, il seront iacturés en deux iractons égales avant le départ de
l'eniant en séjourn 

Par ailleurs, le « riglement départemental des écoles élémentaires et maternelles publiiues » -  approuvé par le
Conseil Départemental de l'Éducaton Natonale du 08/104/12008-Loire-Atlantiue, stpule dans l'artcle suivant  : Artn
3n2n3 : Dispositons exceptonnelles :
« Dans le cas de difcultés partculièrement graves afectant le comportement de l'élève dans son milieu scolaire, sa
situaton doit être soumise à l'examen de l'équipe éducatvee Le médecin chargé du suivi médical scolaire et /ou un
membre du réseau d'aides spécialisées devront obligatoirement partciper à cete réunione S'il apparaît, après une
période  probatoire  d'un  mois,  qu'aucune amélioraton  n'a  pu être  apportée  au comportement  de  l'enfant,  une
décision  de  changement  d'école  pourra  être  prise  par  l'Inspecteur  de  l'Éducaton  Natonale,  sur  propositon  du
Directeur Académique Des Services De l'Éducaton Natonale (DASEN)e La famille doit être consultée sur le choix de la
nouvelle écolee Elle peut faire appel de la décision de transfert devant le DASEN, e La commune en sera informée »n

Dans les  situatons où il  n'existerait  pas  d'autre  école  publiiue dans la  commune de résidence,  la  décision  de
transiert s'orientera vers une école publiiue située hors communen

Ce cas dérogatoire est, par nature, exceptonnel et toujours recherché dans l'intérêet de l'eniant (contnuité scolaire
obligatoire, repires iamiliaux et environnementaux, etcn)n

Dans le cas où un élive issu d'une école publiiue non chapelaine serait transiéré au cours de sa scolarité dans une
école  publiiue de La  Chapelle-sur-Erdre  par  décision  de l'Inspecton d'Académie,  la  iamille  bénéfciera  du tarii
chapelain  (les  justfcatis  de  l'obligaton  de  scolarisaton  sur  la  Commune  étant  conservés  par  les  services
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municipaux et mis à dispositon en cas de contrôle externe)n
1.11.2 -  Mode de règlement

Le paiement s’efectue selon plusieurs modalités :
• soit par prélivement automatiue, pour cela, la iamille complétera et transmettra aux services de la Ville un

mandat SEPA, accompagné d’un relevé d’identté bancaire (RIB) ;
• soit pour les iamilles iui ne souhaitent pas opter pour le prélivement automatiue :

◦ En espices (dans la limite de 300 €) ou par carte bancaire, muni de la iacture sur laiuelle fgure un
datamatrix (fash code), aupris d’un buraliste ou partenaire agréé par la Directon Générale des Finances
Publiiues (liste consultable sur le site wwwnimpotsngouvnir/1portail/1paiement-de-proximiténir) ;

◦ par chiiue libellé à l’ordre du Service de Geston comptable de Saint-Herblain, en CESU (pour eniants de
moins de 6 ans et les actvités éligibles) ou chiiues ANCV ;
Adresse :  Service  de  geston  comptable  de  Saint-Herblain  –  39  place  Pierre  Blard  –  44  807  SAINT-
HERBLAIN ;

◦ par  carte  bancaire  aupris  du  service  de  geston  comptable  de  Saint-Herblain,  au  guichet  ou  par
téléphone au 02-40-85-30-30 ;

◦ Par  PAYFIP,  en  se  connectant  sur  Internet  à  l’adresse :  wwwnpayfpngouvnirn  Dans  ce  cas,  le
paiement est possible sous un délai d’une semaine apris récepton de la iacturen (les réiérences
exigées pour procéder au paiement sont indiiuées sur la iacture)n

Concernant plus  partculiirement  le  prélivement  automatiue,  cette opton sera  supprimée par  la  Ville,  dis le
constat de 2 rejets consécutis efectués par le Trésor publicn
Une iois la situaton réglée, il appartendra à la iamille de solliciter à nouveau la Ville pour se réinscrire dans le
dispositi du riglement de la iacture par prélivement automatiuen

Dans le cas où une iamille iui a opté pour le prélivement automatiue souhaiterait régler une parte de sa iacture
en  CESU  ou  en  chiiue  vacances,  il  lui  appartendra  de  demander  aux  services  de  la  Ville  de  suspendre  le
prélivement automatiue le mois précédant l'envoi de la iacture concernée, puis de solliciter les services de la Ville
pour rétablir le dispositi de prélivement automatiuen 

1.11.3 -  Changement de situaton.

)  a Principes communs : tous services

Dans le cas d'une séparaton des parents, ou d'un déménagement, aucun changement de situaton n'interviendra
avant la fn de l'année civile au cours de laiuelle est survenue cette modifcatonn Cela permet à celui des parents iui
aurait la garde de l'eniant et iui serait amené à ne plus résider sur le territoire de la Chapelle-sur-Erdre, ou en cas de
déménagement pour tout autre moti, de contnuer à bénéfcier pour l'année civile en cours, d'un tarii calculé au
taux d'efort, avant iue ne soit appliiué, le tarii plaiond de l'actvité concernée, au ttre d'utlisateur extérieur à la
communen
En cas de changement de situaton (perte d'emploi, naissancennn), la modifcaton du iuotent iamilial est prise en
compte le jour de la présentaton des documents sans efet rétroacti sur les iactures déjà établies et journées déjà
réaliséesn

)  b Cas dérogatoires : tous services

Dans le cas d'une garde alternée, le parent payeur, mêeme non chapelain, pourra d'ofce bénéfcier de l'applicaton
de la tarifcaton au taux d'efort en ioncton de son iuotent iamilial, pour les services de restauraton, d'accueil
périscolaire et d'accueil de loisirsn

)  c Cas dérogatoire : accueils de loisirs uniquement

Dans le cas d'une garde simple, le parent non chapelain, iui n'a pas la garde  de son (ses) eniant(s) scolarisé(s) à la
Chapelle-sur-Erdre pourra  bénéfcier de la tarifcaton au taux d'efort, de maniire à lui iaciliter l'accis à ce service
pendant la période de vacances au cours de laiuelle son ou ses eniants résident chez luin

8/1 4  

http://www.payfip.gouv.fr/
http://www.impots.gouv.fr/portail/paiement-de-proximit%C3%A9.fr


2 -  SPÉCIFICITÉS DnfS SnfRVICnfS  

2.1 -  Les Actvitns Pnriscolaires (Restauraton et Accueil Pnriscolaire)  

2.1.1 -  Adresse et coordonnnes des services gestonnaires

Accueil Périscolaire : Directon Éducaton et Parentalité, Service Loisirs Eniance Jeunesse,  5 rue Jean Jauris – 
02-5 -8 -87-23 ou 02-5 -8 -86-98
Restauraton : Directon Éducaton et Parentalité, Service Restauraton, 3 rue de la Blanchetire – 02-40-29-73-27n

2.1.2 -  Principes gnnnraux

En complément de la restauraton, des actvités de détente libres ou organisées sont proposées aux eniantsn
L’interclasse du midi, iui couvre la tranche horaire de la iermeture des classes à leur réouverture, consttue un
temps périscolaire placé sous la responsabilité de la Villen 

Dis  lors  iu'une  actvité  scolaire  (ex  :   Actvités  Pédagogiiues  Complémentaires)  se  déroule  sur  un  temps
habituellement municipal, celle-ci est placée sous la responsabilité de l'Éducaton Natonalen

Le personnel municipal encadrant du service Loisirs Eniance Jeunesse bénéfcie de iormaton initale de type Brevet
d'animaton (BAFA, BAFD), Certfcat d'Apttude Proiessionnelle à la Pette Eniance, Brevet proiessionnel (BESAPT,
BPJEPS), et bénéfcie également de iormatons réguliires propres au métern

Les  eniants  peuvent  iuitter  exceptonnellement  (ex  :  rendez-vous  médical)  les  structures  avec  une  personne
habilitée, sur présentaton de piice d'identté et sous conditon d'émargement de décharge de responsabilitén 

2.1.3 -  LEaccueil pnriscolaire

L'accueil périscolaire, iui repose sur un projet éducati, répond à des normes d’agrément Accueil de Loisirs Sans
Hébergement contrôlées par les Délégatons Régionales Académiiues à la Jeunesse, à l’Engagement et aux Sports
(DnRnAnJnEnSn)n Il s’inscrit dans la Conventon Territoriale Globale signé entre la Ville et la Caisse d’Allocatons Familiales
de Loire-Atlantiue (CnAnFnLnAn)n

Les normes d'encadrement prescrites par la DnRnAnJnEnSn pour l'accueil périscolaire sont :
• un responsable et un animateur pour  0 eniants âgés de 3 à 5 ans ;
• un responsable et un animateur pour  4 eniants âgés de 6 à    ansn

Dans la mesure où la Ville a signé un Projet Éducati de Territoire dans le cadre de son Projet Éducati Local, ces taux
d'encadrement peuvent évoluer jusiu'à :

• un responsable et un animateur pour  4 eniants âgés de 3 à 5 ans ;
• un responsable et un animateur pour  8 eniants âgés de 6 à    ansn

L'accueil périscolaire ionctonne les :
-  lundi, mardi, jeudi et vendredi aux horaires suivants :

• le matn : de 7h30 à l'ouverture de l'école par les enseignants,
• le soir : de la fn des enseignements jusiu'à  8h30n

-  mercredi aux horaires suivants :
• le matn : de 7h30 à l'ouverture de l'école,
• le midi : de  2h00 à  2h45n

La réiorme des rythmes scolaires a about à antciper d’une demi-heure la fn des enseignements de l’apris-midi,
appelé « temps libéré »n 
Ce  temps d'accueil, iui n'est pas iacturé aux iamilles, est ouvert à tous les eniants, sans restrictonn
Pour des raisons de sécurité et d'organisaton, les parents ne pourront venir chercher leur eniant iu'à l'issue de cette
demi-heure et non au cours de celle-cin

Les eniants seront donc pris en charge par leurs parents à l'issue de cette demi-heure iui suit l'horaire de fn de
cours de l'école, ou pourront partr seul sur autorisaton écrite de leurs parentsn Toute demi-heure entamée au-delà
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de ces horaires sera iacturée sur la base du tarii d'accueil périscolaire en vigueurn

Pour  le  temps  d'accueil  périscolaire  iui  suit  jusiu'à   8h30,  un  goûter  élaboré  selon  les  prescriptons  du  Plan
Natonale Nutriton Santé est ofert aux eniantsn

Afn de réunir  les  meilleures  conditons possibles  d'accueil  aux  eniants  iui  n'ont  pas  d'autres  choix,  l'accis  au
périscolaire  est  réservé aux  eniants  dont  les  deux parents  travaillent,  sont  en iormaton ou sont  en recherche
d'emploin Une attestaton de l'employeur de chacun des parents, les derniers bulletns de salaire ou une attestaton
Pôle emploi pourront êetre réclamé afn de permettre aux services un contrôle des inscriptonsn

Afn d'essayer de rendre compatble les besoins des parents, avec la préservaton du respect du rythme des eniants
en coniormité avec le Projet Éducati de la Ville, la présence à l’accueil périscolaire est limitée à  2 heures maximum
par semainen 

2.1.4 -  La restauraton scolaire  

Seuls les eniants déjeunant à la cantne pourront partciper à ce tempsn
Tout eniant scolarisé dans une des écoles publiiues peut bénéfcier des services de la restauraton scolairen 
Les menus sont étudiés lors d'une commission à laiuelle sont conviés les représentants de parents d’élives, les
directeurs(trices) d'écoles, les eniants de l'accueil de loisirs 6-   ans du mercredi et le personnel municipal concernén
Ces menus,  iui  sont validés  par une diététcienne dans le  respect de l'éiuilibre alimentaire,  sont afchés dans
chaiue école et consultables sur le site Internet de la Villen

2.1.5 -  Rnservaton de place et annulaton - facturaton

Les parents doivent réserver les places pour les diférents services municipaux iue vont utliser leurs eniants, avec la
possibilité de le iaire à l'année, ce iui reste le principe de base, ou sur des périodes plus courtes s'ils le souhaitentn

La réservaton de place est donc réalisée par les parents, sur leur espace personnel du Portail iamilles, pour l'accueil
périscolaire du matn, du soir et du mercredi midi, ainsi iue pour la restauraton scolairen

Afn de conserver une souplesse pouvant répondre aux besoins ponctuels des iamilles, il est possible, pour l’accueil
périscolaire et la restauraton scolaire uniiuement de réserver une place ou d’annuler une réservaton jusiu'à la
veille à  8h00, à déiaut de iuoi, hors cas d'urgence : l’actvité sera iacturéen

Dans ce cas :
✔ L'eniant  était  inscrit  mais  non  présent  :  la  Ville  iacturera  le  service  iui  a  été  tout  de  mêeme  assuré

(encadrement, repas…) ;
✔ L'eniant n'était pas inscrit mais présent : la Ville iacturera le service, avec une majoraton de 25% du tarii

appliiué à la iamille, dans le but d'inciter à inscrire son eniant, afn de fabiliser les listes d'eniants présents
et d'ajuster au mieux les ressources au service rendun

Concernant  plus  partculiirement  les  réservatons  du  lundi,  elles  seront  modifables  au  plus  tard  le  vendredi
précédent avant  8h00n
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En complément :
✔ Si  un eniant est absent sur le temps scolaire et iue la iamille prévient le Directeur d'école iui

assurera le relais d'iniormaton, les services de la Ville désinscriront l'eniant aux actvités  de la
eournne, afn d'éviter une iacturaton, en considérant d'ofce cette absence comme justféen

✔ Si une iamille  est  contactée par l'éiuipe enseignante ou par l'éiuipe d'animaton de la Ville  pour venir
chercher  leur  eniant  malade,  les  services  de  la  Ville  désinscriront  l'eniant  aux  actvités  réservées  et
auxiuelles il aurait du partciper  de la eournne seulement, afn d'éviter une iacturaton sur la base d'une
absence  considérée  comme  justfée  (par  exemple,  une  iamille  est  contactée  dans  la  matnée  par
l’enseignant et vient chercher son eniant avant le repas : si une place avait été réservée pour le repas, celui-
ci  sera  non  iacturé,  cependant,  si  l’eniant  était  présent  en accueil  périscolaire  le  matn,  son temps  de
présence sera iacturé à la iamille)

Un message de confrmaton est envoyé à la iamille sur son adresse mél personnelle (seul la récepton de ce mail
sous 24h confrme la réservaton)n

La iacturaton est efectuée à la demi-heure, avec pour principe iue toute demi-heure commencée est duen
Coniormément au principe de iacturaton du service en cas de réservaton non suivie de consommaton :

• la iamille sera iacturée deux demi-heures d'accueil périscolaire pour le matn,
• la iamille sera iacturée trois demi-heures d'accueil périscolaire pour le soirn

Concernant plus partculiirement l'accueil périscolaire du soir iui comporte iuatre demi-heures, ainsi iue l’accueil
périscolaire  du mercredi  midi  iacturé   /12 heure pour  45 minutes  de présence maximum ;  et  compte tenu des
perturbatons  du  ionctonnement  des  services  de  la  Ville  iue  peuvent  générer  des  retards  au  delà  du  temps
périscolaire, il sera iacturé,  un ioriait « retard » de 20 euros en plus de la iacturaton des demi-heures, assorte
d'une possibilité de suspension d'accis au service en cas de récidiven

2.2 -  Les Actvitns nfxtra-Scolaires (Accueil de Loisirs du Mercredi et des Vacances)  

2.2.1 -  Adresse et coordonnnes du service gestonnaire 

Directon Éducaton et Parentalité : service Loisirs Eniance Jeunesse,  5 rue Jean Jauris
Tél : 02-5 -8 -87-23 ou 02-5 -8 -86-98 – Mail : jeunesse@lachapellesurerdrenir

2.2.2 -  Adresses des lieux d’accueil

En ioncton du nombre de réservatons, les 4 écoles publiiues de la Commune peuvent êetre amenées à accueillir les
accueils de Loisirs : 

➢ École de la Blanchetire :  3 rue de la Blanchetire
➢ École Robert Doisneau : Pôle Éducati Robert Doisneau, Boulevard du Gesvres
➢ École La Lande de Mazaire : Chemin de la Hautire
➢ École Beausoleil : Rue de Beausoleil

Les lieux d’accueil  seront précisés le plus tôt possible aux iamilles par mail  ou via la lettre CAP’Junior
distribuée apris chaiue pettes vacancesn

2.2.3 -  Principes gnnnraux

Les horaires défnis doivent êetre respectés par les usagersn 
Compte tenu des perturbatons du ionctonnement des services de la Ville iue peuvent générer des retards au-delà
de la fn du temps d’accueil ( 8h30), il sera iacturé, un ioriait « retard » de 20 euros en plus de la iacturaton de la
demi journée pour les  accueils  de  loisirs  du mercredi  et  en plus  de la  journée pour les  accueils  de  loisirs  des
vacances ; assorte d’une possibilité de suspension d’accis au service en cas de récidiven

Aucun signalement de présence ou d'absence ne sera pris en compte en dehors de ces délais nécessaires à une
correcte préparaton des actvités des accueils de loisirs du mercredi ou des vacances avec le taux d'encadrement
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reiuis ;
Cas dérogatoire (liste exhaustve et sous réserve de la producton de justfcati dans un délai de 8 jours à compter de
la date d’absence) : changement de situaton proiessionnelle, événements iamiliaux graves, nouvel arrivant sur la
communen
En cas  d’absence pour raison médicale,  seule  la  producton d’un justfcati  médical  dans un délai  de 8 jours  à
compter de la date d’absence justfera la non iacturaton de l’actvitén

2.2.4 -  LEaccueil de loisirs du mercredi après-midi

Le décret nN 20 8-647 du 23 juillet 20 8 modife le cadre juridiiue applicable aux accueils de loisirs afn de
permettre de reniorcer la iualité et la cohérence des actvités  du mercredi en lien avec celles organisées
les autres jours de la semainen
L'accueil de loisirs organisé le mercredi est à présent un accueil de loisirs périscolairen

Les normes d'encadrement prescrites par la DnRnAnJnEnSn pour l'accueil périscolaire sont :
• un responsable et un animateur pour  0 eniants âgés de 3 à 5 ans ;
• un responsable et un animateur pour  4 eniants âgés de 6 à    ansn

Dans la mesure où la Ville a signé un Projet Éducati de Territoire dans le cadre de son Projet Éducati Local, ces taux
d'encadrement peuvent évoluer jusiu'à :

• un responsable et un animateur pour  4 eniants âgés de 3 à 5 ans ;
• un responsable et un animateur pour  8 eniants âgés de 6 à    ansn

Les eniants iui ne déjeuneront pas dans le cadre de l'accueil de loisirs seront accueillis l'apris-midi à partr de  3h30
et jusiu'à  4h00n
Les départs sont possibles à partr de  7h00 jusiu'à  8h30n
Pour autant, les demandes de départs en cours d'apris-midi pour rejoindre, par exemple, une actvité associatve,
seront étudiées de maniire à y donner une suite iavorablen
Le transport vers ces actvités associatves restent de la responsabilité des parents ou d'un ters désigné par euxn Une
demande de justfcati sera réalisée par les éiuipes d’animatonn
Attenton tout départ antcipé est défnitin Cas dérogatoire : lors d’un suivi médical régulier, un retour à l’ADL peut
êetre envisagé sur présentaton d’un justfcati signé à la date du jour du médecin/1proiessionnel attestant la prise en
charge de l’eniantn

Les eniants iui prendront leur repas dans le cadre de la demi-journée d'accueil de loisirs du mercredi apris-midi,
seront  acheminés  gratuitement  en  car,  depuis  leurs  sites  scolaires  respectis,  jusiu'à  leur  centre  de  loisirs  de
destnatonn
A cet efet, des rotatons de car seront donc organisées dis la fn des cours, soit à partr de  2h00n

Les eniants peuvent donc êetre inscrits à la demi-journée du mercredi apris-midi, avec ou sans repasn
Dans le cas de la prise du repas, celui-ci sera iacturé au tarii de la restauraton scolaire, auiuel s'ajoutera le tarii de la
demi-journée d'accueil de loisirsn

)  a Les conditons d'inscripton

Les structures sont ouvertes aux eniants chapelains dont les deux parents ou représentants légaux travaillent, sont
en iormaton ou en recherche d'emploi et résident à la Chapelle-sur-Erdren 

)  b Réservaton de place et annulaton  - facturaton

Les parents doivent réserver les places pour les diférents services municipaux iue vont utliser leurs eniantsn
Les réservatons pour les accueils de loisirs du mercredi sont ouvertes jusiu’au mercredi précédent (soit au plus tard
7 jours avant)
De mêeme, les iamilles peuvent modifer ou annuler, sans irais, au plus tard 7 jours avant le mercredi concernén
Un message de confrmaton est envoyé à la iamille sur son adresse mél personnelle (seul la récepton de ce mail
sous 24h confrme la réservaton)n
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En cas de non réservaton :
- les iamilles seront contactées au cours de la matnée par les éiuipes d’animaton afn iu’elles récupirent leur
eniant dis  2h (fn de l’école)n
A  déiaut,  les  eniants  seront  accompagnés  à  l’accueil  périscolaire  ouvert  jusiu’à   2h45  où  le  parent  pourra  le
récupérern
- les iamilles iui se présenteront à l’accueil de loisirs apris le repas (entre  3h30 et  4h) sans avoir au préalable
réservé une place, ne seront pas acceptéesn

2.2.5 -  LEaccueil de loisirs des vacances

Les normes d'encadrement prescrites par la DnRnAnJnEnSn pour l'accueil périscolaire sont :
• un responsable et un animateur pour 8 eniants âgés de 3 à 5 ans ;
• un responsable et un animateur pour  2 eniants âgés de 6 à    ansn

Dans le cadre des actvités de l’accueil de loisirs vacances, les eniants sont susceptbles d’efectuer des déplacements
hors de la structure (ex : partcipaton à un spectacle, sorte cinéma, sorte plage, etcn), à pied, en minibus, en bus
TAN ou en car, en étant toujours encadrés par les animateurs municipauxn
Dans le cadre de projets partculiers, comme des sortes ou des camps, les horaires peuvent êetre  modifésn 

Les eniants sont accueillis à la journée avec repas, selon les horaires indiiuées ci-dessous : 
Entre 8h et 9h30 : Accueil des eniants
Entre  7h et  8h30 : Départ des eniants

Le goûter est iourni, son coût est inclus dans la partcipaton fnanciire demandée aux iamillesn 

Afn iue chaiue eniant puisse bénéfcier pleinement des actvités prévues par l’encadrement de l’accueil de loisirs, il
est demandé aux iamilles de respecter les horairesn

Au mêeme ttre iue pour l’accueil  de loisirs du mercredi,  les demandes de départs en cours de journées seront
étudiées de maniire à y donner une suite iavorablen 
Une demande de justfcati sera réalisée par les éiuipes d’animatonn
Attenton tout départ antcipé est défnitin Cas dérogatoire : lors d’un suivi médical régulier, un retour à l’ADL peut
êetre envisagé sur présentaton d’un justfcati signé à la date du jour du médecin/1proiessionnel attestant la prise en
charge de l’eniantn

)  a Les conditons d'inscripton

Quel iue soit la période de ionctonnement, les structures sont ouvertes en priorité aux eniants chapelainsn 
Les eniants de communes extérieures, iacturés au tarii plaiond, peuvent êetre accueillis, en ioncton des
places disponibles, et seulement dans les situatons suivantes, sur présentaton de justfcatis :

✔ un des deux parents ou représentants légaux travaille sur la commune de La Chapelle-sur-Erdre,
✔ pour les eniants de 3 à 5 ans, l'assistante maternelle de l'eniant habite à La Chapelle-sur-Erdren
✔ l'eniant est scolarisé sur la commune pour un autre moti de dérogatonn

Seuls les eniants déjà scolarisés peuvent partciper aux accueils de loisirs vacances (exemple : un eniant ne peut pas
s’inscrire durant l’été précédant sa premiire rentrée scolaire en TPS ou PSn)

)  b Réservaton de place et annulaton  - facturaton

Les parents doivent réserver les places pour les diférents services municipaux iue vont utliser leurs eniantsn
Les périodes de réservatons sur le Portail Familles sont défnies de la maniire suivante :
Pour les pettes vacances scolaires     :  
Les périodes de réservaton /1 annulaton de places sont ouvertes 5 semaines avant le  er jour des vacances pendant 2
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semaines consécutvesn
Les réservatons sont donc clôturées 3 semaines avant le début de chaiue pettes vacancesn

Pour les «     grandes vacances     »     : vacances d’été  
La période de réservaton /1 annulaton de places sera ouverte 7 semaines avant le  er jour des vacances pendant 3
semaines consécutvesn
Les réservatons sont donc clôturées 4 semaines avant le début des vacances d’étén

Un message de confrmaton est envoyé à la iamille sur son adresse mél personnelle (seul la récepton de ce mail
sous 24h confrme la réservaton)n

Un rappel de ces dates est communiiué dans la lettre d’iniormaton CAP’Junior distribuée à la rentrée
scolaire et rappelé dans celle distribuée apris chaiue période de vacances scolairesn
Le calendrier est également disponible sur le site Internet de la Ville ainsi iue sur le Portail Famillesn

En cas de non réservaton, les iamilles iui se présenteront à l’accueil de loisirs des vacances ne seront pas acceptéesn
Le strict respect de ces dates est impnratf.

)  c Fermetures annuelles

Durant l’année, les accueils de loisirs sont iermés annuellement :
- la veille du jour de la rentrée scolaire (organisaton d’une journée de rentrée pédagogiiue pour tous les encadrants
d’eniants)
- la semaine précédent le  5 août (iermeture efectve à partr de l’été 2023)
- la seconde semaine des vacances de noël

Le Maire,

Fabrice ROUSSnfL.
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