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Les structures
proposées par la Ville

> Aide individuelle et personnalisée
aux démarches administratives en
ligne du quotidien (impôts, pièces
d’identité, santé, CAF...), à
l’utilisation d’Internet et aux outils
(smartphone, tablette, ordinateur
portable...).

Sur rdv, de 9h à 12h et de 14h à 17h
En période scolaire

Au CCAS, 12 rue François Clouet, 
le lundi
Au 3 avenue Olympe de Gouges, 
aux Perrières, un mercredi sur deux

Prise de rdv au 06 76 84 00 03

Gratuit et ouvert à tous

#1

> Accès libre à quatre ordinateurs 
> Scans et impressions possibles

Mardi, mercredi et jeudi,
de 10h à 12h, en période scolaire

56 avenue Beauregard

02 51 81 87 25

Gratuit et ouvert à tous

> Connexion au WIFI gratuite avec
un téléphone, un ordinateur ou une
tablette
> Accès à deux postes
> Accompagnement aux recherches
documentaires sur le catalogue

Mardi et vendredi, de 15h à 18h30,
Mercredi, de 10h à 12h et de 15h à 18h30,
Jeudi, de 10h à 13h
Samedi, de 10h à 12h et de 14h à 17h

Place Savelli

02 40 77 89 91

bibliotheque@lachapellesurerdre.fr

Gratuit, en accès libre

PERMANENCES
D’ACCOMPAGNEMENT 
AUX DÉMARCHES NUMÉRIQUES

ESPACE MULTIMÉDIA 
AU SECTEUR J

BIBLIOTHÈQUE MUNICIPALE
NELSON MANDELA

Avec l’association ‘’Le Coup de Main
Numérique’’ et le soutien de la Ville



Les structures
associatives

> Mise à disposition de matériel numérique (ordinateur,
imprimante, scanner)
> Accompagnement par des bénévoles dans l’utilisation
des outils numériques (ordinateur, smartphone, tablette)
> Accès à Internet
> Ateliers spécifiques ponctuels organisés à la demande
collective (ex : création de CV, de cartes numériques...)

Tous les vendredis, de 10h à 12h

À La Cabane à Jeux, 
10 bis rue François Clouet

02 40 93 68 19

contact@mptlachapelle.com

Gratuit et ouvert à tous
Sans inscription

#2

> Formations et ateliers adaptés animés par des bénévoles pour
aider à mieux maîtriser l’outil informatique et ses technologies
associées

L’association s’adresse aux personnes disposant déjà d’une petite
expérience en informatique et qui désirent s’améliorer ou
découvrir d’autres utilisations de leur ordinateur, apprendre à le
dépanner ou prévenir les dysfonctionnements.

amicro44@gmail.com

amicro44.com

PERMANENCES NUMÉRIQUES DE 
LA MAISON POUR TOUS

FORMATIONS À L’INFORMATIQUE DE LOISIRS AVEC
L’ASSOCIATION AMICRO



Les structures
dans l’agglo

Information et accompagnement aux démarches administratives auprès des organismes de
services publics suivants : France Titres (Agence Nationale des Titres Sécurisés), ministère
de la Justice, Finances publiques, France Travail, Assurance retraite, URSSAF, Assurance
maladie, CAF, MSA, La Poste, France Rénov' et Chèque Énergie.

Avec ou sans rdv : le lundi de 10h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30, le mardi de 13h30 à 17h30, le
mercredi de 8h30 à 12h, le jeudi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h30, le vendredi de 8h30 à 12h

4 avenue de l’Île - Quartier Plaisance - Orvault

02 55 11 20 36

espacefranceservices@mairie-orvault.fr

#3

> Accompagnement personnalisé aux
démarches en ligne (Préfecture et ANTS)
> Accompagnement individuel à la
maîtrise des outils numériques et pour le
paiement en ligne (vignette Crit'Air, billet
d'avion/train...)
> Impression et numérisation de
documents (10 maxi)

Sans rdv les mardi, jeudi et vendredi
après-midi // Sur rdv les lundi et
mercredi de 10h à 12h et de 14h à 17h30

3 rue Eugène Thomas 
Tram ligne 2, arrêt ‘‘Chêne des Anglais’’

Prise de rdv au 07 64 67 56 33

Gratuit et ouvert à tous

L’ESPACE NUMÉRIQUE DE L’ACCOORD

> Mise à disposition de matériel
informatique reconditionné
(ordinateur fixe ou portable, sous
réserve de disponibilité) pour le
prix d’une cotisation annuelle
> Accompagnement numérique
aux démarches administratives
> Aide à la prise en main de
l’environnement numérique :
ordinateur, messagerie,
navigation Internet...

Du lundi au vendredi, de 9h à
12h30 et de 14h à 17h30 (sauf le
mercredi après-midi)

60 rue de la Bottière
Tram ligne 1, arrêt ‘‘Souillarderie’’

09 51 11 21 45 - 06 47 97 02 68

alis-asso@alis44.org

alis44.org

ALIS 44 - INFORMATIQUE SOLIDAIRE

FRANCE SERVICE 


